PREFEITURA MUNICIPAL DE VARGEM GRANDE DO SUL -SP
Departamento de Acdo Social

Rua Sete de Setembro, 300

Centro (19) 3641 6056

RELATORIO DE AVALIACAO E MONITORAMENTO

Més de Referéncia da prestagiio de servico: Janeiro/2020

Servigo: Servico de Protegdo Social Especial de Alta Complexidade
Acolhimento Institucional — Modalidade Casa de Passagem
Executora: Casa de Passagem “Heitor de Andrade Font3o”
Chamada Publica Edital: 008/2018

Processo Administrativo: 044/2018

A equipe de monitoramento e avaliagdo do Departamento de Agdo Social vem
apresentar relatério de acompanhamento da referida executora privada/prestadora de
servigos socioassistenciais. Para a realizacdo deste, efetuamos visitas in loco e passamos
a relatar o que se segue.

A visita foi realizada no dia 10/01/2020 as 13:20hs. Fomos recebidos pela Sra. Jéssica
Ariane P. Toniato, coordenadora e também pelo Ser. Douglas. Que segundo a OSC sera
0 préximo coordenador, tendo em vista a demiss3o de Jéssica. Ambos afirmaram que
encontram-se em periodo de transicdo.

Jéssica afirmou que a OSC tem passado por periodo de adaptacdo. Que trocou de
cuidador e que pretende renovar membros da equipe técnica. Que por isso, ndo possui
o horério dos funcionarios, conforme solicitado em monitoramento anterior.

A OSC afirmou ter contratado recentemente 01 cozinheira (15hs/ semanais) e 01
faxineira ( 20 horas/semanais).

Conforme recomendacdo anterior, solicitamos aos presentes que nos fossem
apresentados documentos que comprovassem superagic da problematica identificada.

Ocorre que, com excegdo da instalagio da placa de horario de atendimento ao publico
na area externa da OSC, nada foi alterado. Nenhuma meta proposta foi alcangada.

Constatamos que um armario de ago destinado ao armazenamento de pastas suspensas
estava instalado no local. Contudo, sem funcionalidade. Ou seja, estava vazio. Nido
haviam prontudrios e nem pastas no seu interior.



Consultamos a relacdo nominal de atendidos no més de dezembro e dali solicitamos
duas andlises. Ambos documentos tratavam-se meramente de fichas, sem historico
familiar, de internacBes e de trabalho. Nenhuma informagdo técnica. Em uma das
consultas ndo havia nem registro do atendimento computado. Ndo havia alimentacgo
de informagBes nas fichas dos usuarios. A OSC n3o constrdi o PIA com seus atendidos.

Colocamos tal situag3o para a coordenadora, ela justificou que fala com as técnicas, que
nao tem como acompanhar (s.i.c.). Diante deste sua informacdo, explicamos que é dever
da coordenacio saber do servico prestado e de corrigir quando resulta em insatisfacédo.
A Coordenagdo deve, segundo normativas orientar e acompanhar o servico, garantindo
a qualidade.

O atendimento coletivo no local limita-se a encontro todas as quartas-feiras. Colocamos
para Jéssica que, por se tratar de publico flutuante, de ndo ser grupo fixo (tendo em
vista a finalidade da Casa de Passagem) o servigo deve ser o mesmo para todos. Que os
usuarios dos demais dias ficariam em prejuizo. Que a OSC ndo pode se resumir somente
ao fornecimento de alimentacdo e banho. O trabalho coletivo precisa ser ampliado.

Observamos também que ha um nimero significativo de usudrios do municipio. Que
possuem familia e residéncia. Um publico que ndo é prioritario no servigo. Contudo, pela
sua existéncia e persisténcia devera ser trabalho. Ha necessidade de se criar acdes que

caminhem para o alcance da autonomia e protagonismo. Que estas realidades possam
ser transformadas.

As contas, bem como o salario dos funcionarios estdao quitados.

Apontamentos:

Em visita e apds andlise dos documentos disponibilizados a Comissdo repete a
consideracdo anterior:

- Que se efetive a politica de alimentagdo de prontudrios. Para que haja seguimentos
nos atendimentos e ndo se comece do zero cada oportunidade com o usuario.
Percebemos que o que existe s3o informa¢Ges fragmentadas, “pedacos” de
atendimentos. Informagées que nio s3o amarradas e n3o garantem acompanhamento
e evolugao dos casos. Em visita, constatamos desorganizacdo de documentos e
inexisténcia de comprovacdes dos atendimentos afirmados. A Coordenadora nio se
responsabilizou pelo trabalhos das técnicas, afirmou que solicita a elas, mas ndo
conseguiu assegurar o trabalho delas. Um ajuste nesse sentido, se faz necessario.

- Ainda sobre os dados dos prontuérios, acreditamos que necessite complementagdo de
informagdes. Ndo identificamos atuacdo da equipe técnica, percebemos somente coleta
de dados. Ndo vimos registros de tentativas de localizagdo de parentes, resgate de
vinculos, acionamento da rede para acesso a documentacdo e solicitacdo de beneficios.
N3o encontramos articulagcdes com outros servicos para embasamento destas agdes.

- Que providencie local adequado para guarda documental, como arquivos para pastas
suspensas. Pastas adequadas para arquivamento de copias de encaminhamentos, que
deverdo estar numerados e catalogados para facil localizacdo sempre que necessaria;



- Que a Comissdo seja comunicada sempre que houver alteracdo nos horarios de
atendimento ao publico, bem como o da equipe técnica. A coordenadora fez as
seguintes justificativas: que a placa de funcionamento ainda ndo foi feita porque estdo
decidindo o hordrio do publico e do administrativo e ainda, que a placa de funciondrios

ndo estd a exposta porque estava havendo preferéncias por parte dos usudrios do
servigo.

Posicionamento:

A Comissao posiciona-se de maneira contraria ao repasse deste més por considerar o
nao alcance das metas propostas no monitoramento anterior.

Por acreditar que tais orientacdes sejam essenciais para a prestagdo do servico
contratado, acreditamos que a OSC deva se adequar.

Percebemos que a OSC encontra-se em periodo de renovagdo. Ora de diretoria, ora de
equipe técnica, ou ainda, que adequagdes prediais. Contudo 0 servigo prestados ndo
deve ser comprometidos por tais mudancas. Pelo contrario, sempre aprimorado.

Esclarecemos que todas estas consideracdes foram colocadas para a coordenadora que
nos recebeu durante a visita.

Colocamos que a parcela deve ser liberada mediante a superagdo da OSC. Diante do
exposto, aguardamos a comprovacao.

Era o que tinhamos a considerar.

Vargem Grande do Sul, 14 de Janeiro de 2020.
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